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RLS VENDITA - ASSISTENZA

Foligno; 1i 26/02/24

Spettle Resp.le DBR Umbria
Dott.ssa Amelia Italiano

a.dtaliano(@trenitalia.it

Resp.le DRUO Centro
Dott. Manuel Calcaterra
m.calcaterra(@trenitalia.it

Oggetto: Logistica e sicurezza - criticita vendita ed assistenza Umbria.

Con la presente le OS regionali e la RLS Vendita ed Assistenza chiedono alla S.V. di essere convocati per
conoscere le modalita individuate dall’azienda per far fronte ed eventuali necessita di soccorso riferite al
personale di vendita di assistenza quando operano singolarmente. Nello specifico ci riferiamo alle modalita
di avviso e accesso alle biglietterie e ai desk da parte dei soccorsi in caso di emergenza (malore del
dipendente).

Contestualmente chiediamo di essere aggiornati circa la logistica prevista per il personale di assistenza
(fornitura dei desk e completo funzionamento — la loro dislocazione nei vari presidi).

In attesa di rapidi riscontri, porgiamo distinti saluti.

Le Segreterie Regionali Umbria
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