
 
 
 
Foligno; lì 11/03/24 

 

Alla c.a. Resp.le DBR Umbria 

Amelia dott.ssa Italiano 

a.italiano@trenitalia.it 

Trenitalia Spa 

 Resp.le RU Centro 

Calcaterra dott. Manuel 

m.calcaterra@trenitalia.it 

Trenitalia Spa 

 

 

 

Oggetto: Vendita – Assistenza; inasprimento criticità gestione turni – DBR Umbria richiesta URGENTE di  

                convocazione. 

 

Le scriventi segreterie regionali venute a conoscenza della gestione dei turni vendita ed assistenza nello scorso 

weekend (e a quanto pare non si tratta del primo caso) che ha previsto trasferte del personale di assistenza di Terni 

sulla stazione di Orte con conseguente impossibilità di dar supporto alla vendita di Terni, sapendo che tale evenienza 

potrebbe essere prevista anche nell’immediato futuro a causa delle previste interruzioni di linea programmate da RFI 

spa, visto che tale gestione ha causato ricadute negative sul personale coinvolto sia in trasferta che addetto alla vendita 

di Terni e non solo, visto che appare evidente che i turni condivisi viste le scarse consistenze siano incompatibili, 

visto che abbiamo dato sempre disponibilità ad affrontare situazioni emergenziali, con la presente chiedono 

un’urgente convocazione. 

Informiamo la S.V. che in assenza di una rapida convocazione le scriventi si troveranno costrette a procedere con 

formale apertura delle procedure di raffreddamento come previsto dalla L.146/90 e s.m. . 

 
In attesa di rapidi riscontri si porgono distinti saluti. 
 
 

                                               Le Segreterie Regionali Umbria   
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